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Creadores de alegrías
Preguntas desencadenantes
Los creadores de alegrías describen cómo tus productos y servicios crean alegrías para 

el cliente. Resumen de manera explícita cómo pretendes producir resultados y beneficios 

que tu cliente espera, desea o con los que se sorprendería, entre los que se incluyen la 

utilidad funcional, las alegrías sociales, las emociones positivas y el ahorro de costes.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

¿Generar ahorros que les interesen a tus clientes? Desde el 
punto de vista del tiempo, dinero o esfuerzo.

¿Producir resultados que esperan o que exceden sus 
expectativas? Ofreciendo niveles de calidad o variando la 
cantidad de algún elemento.

¿Ofrecer un mejor rendimiento que las actuales propuestas de valor y dejar encantados 
a tus clientes? En cuanto a características específicas, rendimiento o calidad.

¿Hacerles la vida o el trabajo más fácil? A través de una mejor usabilidad, 
accesibilidad, más servicios o un coste de propiedad más bajo.

¿Crear consecuencias sociales positivas? Haciéndoles quedar bien 
o ayudándoles a obtener un aumento de poder o estatus.

¿Hacer algo específico que los clientes buscan? Desde el punto de vista del 
buen diseño, las garantías o tener más características más específicas.

¿Cumplir un deseo con el que sueñan? Ayudándoles a conseguir 
sus aspiraciones o librándoles de un apuro.

¿Producir resultados positivos que se correspondan con los criterios de éxito 
y de fracaso que tienen tus clientes? Desde el punto de vista de un 
rendimiento mejor o de costes más bajos.

¿Ayudar a que la adopción sea más fácil? Mediante un coste más bajo, 
menos inversiones, menor riesgo, o mejor calidad, rendimiento o diseño.

Utiliza las siguientes preguntas desencadenantes para preguntarte: 
¿Podrían tus productos y servicios...?




